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1. Introduccion

Con la findlidad de promover la participacion electoral de la ciudadania
residente en el extranjero, asi como informar y orientar sobre los cargos, requisitos,
procedimientos y mecanismos para el ejercicio del sufragio en las elecciones
federales y locales de 2018, se presenta la Estrategia integral de promocion del
Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero, Procesos Electorales
2017-2018.

Esta estrategia integra los esfuerzos del Instituto Nacional Electoral (INE), a través
de la Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
(DECEYEC), la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores de la mano
de la Oficina de Vinculacion Electoral de Mexicanos en el Extranjero (OVEME)
adscrita a la Coordinacion de Asuntos Infernacionales (CAl) y la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social (CNCS); asi como de los Organismos PUblicos
Locales (OPL) cuya legislacion estatal contempla el voto desde el extranjero en
los procesos electorales locales 2017-2018, en el marco de sus competencias
establecidas en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE), el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, los Lineamientos
para la organizaciéon del voto postal de las ciudadanas y los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero para los Procesos Electorales Federal y
Locales 2017-2018, las legislaciones locales en lo que no contravengan, asi como
los convenios de coordinacion que se suscriban para tal propdsito.

Cabe resaltar que para las elecciones de 2018, las y los ciudadanos radicados en
el exterior, podrdn participar para elegir al Presidente de la Republica, Senadores,
y Gobernadores de las enfidades de Chiapas, Guanajuato, Jalisco, Morelos,
Puebla y Yucatdn, asi como Jefe de Gobierno de la Ciudad de México. Durante
este proceso electoral, el registro en la Lista Nominal de Electores Residentes en
el Extranjero (LNERE), se solicitar& de manera electrénica del 1° de septiembre de
2017 al 31 de marzo de 2018, o bien, en los consulados al momento de solicitar la
credencial para votar desde el extranjero durante dicho periodo. Porlo que hace
al ejercicio del voto extraterritorial, este se llevard a cabo por la via postal.

En el primer apartado de la presente estrategia, se da cuenta del marco legal en
que se sustenta la elaboracién de la estrategia.

El segundo apartado da cuenta del objetivo general de la Estrategia, asi como
el publico al que se dirige. Igualmente, se determinan los criterios de focalizacién
para la implementacién de la estrategia con el objetivo de lograr mayor
efectividad, que incluyen los datos generales sobre los lugares de destino de los
migrantes mexicanos en el mundo y especificamente en Estados Unidos de
América (EUA), pais que ha recibido al mayor nUmero de connacionales; un
apartado histérico donde se da cuenta de la participacion extraterritorial en las
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elecciones del 2006 y del 2012; y los avances en el proceso de credencializacion
en sedes diplomdaticas de México en el mundo.

En el tercer apartado se plantean las etapas que se tienen contempladas para
su implementacion, asi como las principales acciones que se llevardn a cabo.

En el cuarto apartado se plantean las acciones que se llevardn a cabo en
materia de difusion del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
(VMRE) para los ejercicios 2017 y 2018, que incorpora el diseno y desarrollo de
materiales informativos y promocionales en distintos formatos, asi como el uso de
medios tradicionales y alternativos.

El quinto apartado incluye las acciones que se instrumentardn en materia de
vinculacion institucional y con la comunidad residente en el exterior durante los
anos de 2017 y 2018, asi como la realizacidon de actividades presenciales.

Dentro del sexto apartado se presentan las acciones que desplegardn en materia
de comunicacion social, a través de contenidos para medios de comunicacion
y un plan de relaciones publicas.

Finalmente, el apartado séptimo incluye las acciones dirigidas a la promocién a
fravés de medios digitales.
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2. Marco Juridico

El articulo 6 de la LGIPE establece que la promocion de la participacion
ciudadana para el gjercicio del sufragio corresponde al INE, a los OPL, a los
partidos politicos, sus candidatos y organizaciones.

El articulo 30, inciso g) de la LGIPE senala que son fines del INE, entre otros, llevar
a cabo la promocidén del voto y coadyuvar a la difusion de la educacion civica
y la cultura democrdtica.

El articulo 329 de la LGIPE establece que las y los ciudadanos que residan en el
extranjero podrdn ejercer su derecho al voto para los puestos de elecciéon
popular de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Senado de la Republica,
asi como las Gubernaturas de las enfidades federativas y Jefatura de Gobierno
de la Ciudad de México, siempre que asi lo determinen las Constituciones
Locales.

El articulo 4, pdarrafo segundo de la Ley Federal de Consulta Popular dispone que
las y los ciudadanos que residan en el extranjero podrdn ejercer su derecho al
voto en la Consulta Popular exclusivamente cuando la consulta coincida con la
eleccion de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, aplicando en lo
conducente lo dispuesto en la LGIPE.

El articulo 104 del Reglamento de Elecciones del INE dispone que para promover
el VMRE, el INE desarrollard una estrategia de difusion, comunicaciéon y asesoria
a la ciudadania. En su caso, la estrategia quedard definida en los convenios
generales de coordinacién y colaboracidon que se suscriban con los OPL.

Con el objeto de dar cabal cumplimiento a las disposiciones en cita, y de cara a
las elecciones locales de 2017 y federal y locales de 2018, el 7 de septiembre del
2016 el Consejo General del INE, en apego a sus atribuciones, aprobd mediante
Acuerdo INE/CG665/2016 la creacion de la Comision Temporal del Voto de los
Mexicanos Residentes en el Extranjero (CVMRE), a propdsito de supervisar los
trabajos, actividades y proyectos asociados a la materia.

De conformidad con el numeral 33 de los Lineamientos para la organizaciéon del
voto postal de las ciudadanas y los ciudadanos mexicanos residentes en el
extranjero para los Procesos Electorales Federal y Locales 2017-2018, aprobados
el 28 de junio por Acuerdo INE/CG196/2017, el INE a través de sus direcciones
ejecutivas y unidades técnicas respectivas, implementard una estrategia de
promocién, difusion, vinculacidn, comunicacién y asesoria para promover el
ejercicio del VMRE e informar a los ciudadanos inscritos en la LNERE, sobre el
procedimiento que deberdn llevar a cabo para emitir su sufragio.
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El mismo numeral dispone que para la promocién del VMRE, se podrd contar con
la participaciéon de representantes de migrantes, comunicadores, académicos y
empresarios que radiquen en el exiranjero. Dicha estrategia se hard del
conocimiento de la CVMRE, la cual realizard una evaluacion y seguimiento de la
misma.

El numeral 34 de los propios Lineamientos antes referidos, senalan que tratdndose
de los procesos electorales locales 2017-2018, el INE realizard la estrategia
mencionada en el pdrrafo anterior, de manera conjunta con los OPL respectivos,
y quedard establecida en los Convenios Generales de Coordinacion vy
Colaboraciéon correspondientes.

Las entidades federativas que legalmente permitirdn el voto desde el extranjero
para la elecciéon de las gubernaturas de sus estados son las siguientes:

ENTIDAD FECHA DE

£ FUNDAMENTO LEGAL PARA VOTAR DESDE EL EXTRANJERO
FEDERATIVA ELECCION

Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.

Arficulo 22, fraccién Il de la Constitucion Politica del

o -
1° de julio de Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Chiapas 2018

Articulo 7, pdrrafo 2 del Cédigo de Elecciones vy
Participacion Ciudadana del Estado de Chiapas.

Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.

Ciudad de 1° de julio de

México 2018 Articulo 6, fraccion | del Cdodigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(Ciudad de México).

Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.

1° de julio de

Guanajuato 2018 Articulo 275 de la Ley de Instituciones vy
Procedimientos Electorales para el Estado de
Guanajuato.
Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.
o Articulo 6, fraccion I, inciso e) de la Constituciéon
. 1° de julio de iy .
Jalisco 2018 Politica del Estado de Jalisco.
Arficulo 23, pdrrafo 2 del Cédigo Electoral y de
Participacion Social del Estado de Jalisco.
Morelos Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.
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ENTIDAD FECHA DE

p FUNDAMENTO LEGAL PARA VOTAR DESDE EL EXTRANJERO
FEDERATIVA ELECCION

Articulo 14, fraccion |, pdrrafo segundo de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

1° dejulio de Morelos.
2018

Articulo 239 del Coddigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales para el Estado de Morelos.

Articulo 329, parrafo 1 de la LGIPE.

1° de julio de

Puebla 2018 Articulo 324 Bis y 324 Ter del Codigo de Instituciones y
Procesos Electorales del Estado de Puebla.
Articulo 329, pdrrafo 1 de la LGIPE.
1° de iUlio de Arficulos 7, fraccién | y Décimo Quinto Transitorio de la
Yucatdn J Constitucion Politica del Estado de Yucatdn.

2018

Articulo 16 de la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Estado de Yucatdn
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3. Estrategia Integral de Promocion del VMRE,
Procesos Electorales 2017-2018

De cara al inicio del proceso de votacidén de los mexicanos residentes en el
extranjero, para el 1° de julio de 2018, se presenta la Estrategia Integral de
Promocioén del VMRE, Procesos Electorales 2017-2018, a fin de conftribuir a que un
numero significativo de personas se informen y ejerzan su derecho a votar en las
elecciones respectivas.

3.1. Objetivo General

Promover entre las y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero
la obtencién de su Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE), su
derecho a votar desde su lugar de residencia para elegir los cargos de
eleccion popular de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Senado
de la Republica, Gubernatura de las entidades federativas y Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, en las entidades federativas que
contemplan dicho derecho, asi como su derecho a participar en las
Consultas Populares en su caso; informar sobre los requisitos y pasos a seguir
para poder ejercer su sufragio, e incrementar el interés y la participaciéon
en los Procesos Electorales Federal y Locales 2017-2018.

3.2. Poblacién Objetivo

Con la finadlidad de disefar acciones de difusion, vinculacion vy
comunicacion efectivas, que resulten incluyentes y respondan a las
caracteristicas de los potenciales destinatarios, asi como con el propdsito
de lograr mensajes que resulten relevantes e interesantes y destinar
recursos estratégicamente, se plantea la siguiente poblacién objetivo:

e Primaria: las y los mexicanos mayores de 18 anos que residen en el
extranjero.

e Secundaria: Familiares y amigos de la ciudadania mexicana
radicada fuera del pais, de las entidades de origen de quienes han
solicitado su CPVE, asi como de las entidades que contemplan el
voto de la ciudadania residente en el extranjero.

En el libro Perspectivas migratorias lll. Los derechos de los mexicanos en el
exterior (CIDE 2014), se senala que una importante mayoria de
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connacionales en EUA entrevistados en Consulados mantiene contacto
con su familia o amigos en México (94.5 %) y que se comunican una vez
por semana (32.2%).

3.3. Criterios para la seleccion de lugares para la implementacion de la
Estrategia

La presente estrategia considera tres criterios para la eleccion de los
lugares en donde se llevardn a cabo las acciones de difusion, vinculacion,
comunicacion y en plataformas digitales:

e Didspora mexicana residente en el extranjero, especificamente en
Estados Unidos de América (EUA), por estado y zonas metropolitanas.

e Resultados de las votaciones de la ciudadania en el extranjero en los
Procesos Electorales Federales 2006 y 2012.

e Avances en el proceso de credencializacion de la ciudadania
residente en el extranjero.

3.3.1. Didspora mexicana

De acuerdo con el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), en 2016 se tenia un registro
de 12'027,320 mexicanas y mexicanos que vivian fuera de México,’
cifra que representa una proporcidn equivalente al 10% de la
poblacién nacional, estimada en 119'530,753 habitantes.?

De este total de mexicanas y mexicanos residentes en el extranjero, el
97.33% radica en EUA (11'702,582); mientras el 2.7% restante (324,738)
reside en 137 paises del mundo.

Si bien es posible encontrar mexicanas y mexicanos en los cinco
continentes, los principales paises donde residen los connacionales de
acuerdo a la informacidon disponible, se encuentran en los continentes
americano y europeo, como se muestran en el siguiente cuadro
(siguiente pagina).

1 Este dato es el resultado de los ciudadanos que en el exterior se registran en las representaciones
diplomdticas de nuestro pais, Cabe seialar que no estdn obligados a hacerlo, por lo que esta cifra
solo ofrece una referencia. http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo
2 INEGI, Encuesta Intercensal (2015),
http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx2s=est&c=17484.
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Principales paises de residencia de mexicanas y mexicanos en el
extranjero, 2016

POBLACION DE

NO. PAIS MEXICANOS PORCENTAJE
| Eoladios Unidos 11'702,582 97.33
2 Canadd 118,249 0.98
3 Espana 51,140 0.43
4 Alemania 14,947 0.12
5 Reino Unido 12,000 0.10
6 Bolivia 8.808 0.07
7 Chile 7,108 0.06
8 Brasil 6,278 0.05
9 Argentina 6,139 0.05
10 Paises Bajos 5,985 0.05
1 Costa Rica 5,679 0.05

TOTAL 12'027,320 100

Fuente: IME, 2016 (http://www.ime.gob.mx/es/resto-del-mundo)

Mexicanos Residentes en Estados Unidos de América

En 2014, el Pew Hispanic Center estimaba en EUA una poblacién de
11.6 millones de personas nacidas en México y 22.7 millones de origen
mexicano, cifras con las que alcanzaron un fotal de 35.3 millones de
personas con origen en México. La magnitud que alcanzd la hacen ser
la poblacién hispana mds grande en EUA (64% del total de hispanos)s3.

3 Pew Research Center, Statistical Portrait of Hispanics in  the US (2014),
http://www.pewhispanic.org/2016/04/19/statistical-portrait-of-hispanics-in-the-united-states/.
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El mismo estudio senala que del total de la poblacién nacida en
México, mds de la mitad (55%) se encontraba en situacién migratoria

iregular.

Sibien, actualmente es posible encontrar poblacién nacida en México
residiendo en la totalidad del territorio norteamericano, los estados de
California, Texas e lllinois concentran de manera sostenida al 64% de
los mexicanos nacidos en México que residen en los EUA, motivo por el
cual estos estados se encuentran entre las mejores opciones para
realizar las actividades de difusion, vinculacion y comunicacion.

Poblacién nacida en México residente en EUA por estado, 2013

ESTADO DE RESIDENCIA POBLACION MEXICANA  PORCENTAJE
1 California 4'194,859 35.6
2 Texas 2'627,543 22.3
3 lllinois 719,510 6.1
4 Arizona 662,966 5.6
5 Carolina del Norte 333,573 2.8
6 Colorado 230,006 2.0
7 Georgia 227,599 1.9
8 Florida 227,335 1.9
9 Washington 216,373 1.8
10 Nueva York 225,061 1.9
TOTAL 11'778,922 100

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO), con base en
Bureau of Census, Current Population Survey (CPS), marzo 2010- 2013.
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Principales estados de destino de la migracién mexicana en Estados
Unidos de América, 2010-2014

-
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3,000 ¢ 259.000 }

-

Fuente: Migration Policy Institute, con datos del Burd del Censo de EUA, 2010-14.

Es importante senalar que la mayoria de la poblacion mexicana
migrante reside en centros urbanos; destacan en ese sentido las zonas
metropolitanas que se ubican en California, Texas, lllinois y Arizona.

Poblacion nacida en México residente en EUA, por zonas
metropolitanas, 20134

AREA METROPOLITANA POBLACION %
Los Angeles-Long Beach-Santa Ana (California) 1'767,878 30.6
Dallas-Fort Worth-Arlington (Texas) 775,281 13.4
Houston-Baytown-Sugar Land, (Texas) 595,361 10.3
Chicago-Naperville-Joliet (lllinois-Indiana-Wisconsin) 653,450 11.3
Riverside-San Bernardino (California) 483,285 8.4

Nueva York-Nueva Jersey, Long Island (Nueva York-

Nueva Jersey-Pennsylvania) 315,929 55

4 Zonas metropolitanas con 200 mil o mds personas nacidas en México.
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AREA METROPOLITANA POBLACION %o
Phoenix-Mesa-Scottsdale (Arizona) 358,609 6.2
San Diego-Carlsbad-San Marcos (California) 301,964 5.2
San Francisco-Oakland-Fremont (California) 327,424 5.7
El Paso (Texas) 199,771 3.5

TOTAL 5,778,952 100

Fuente: Estimaciones de CONAPO con base en Bureau of Census, Current Population Survey
(CPS), marzo de 2010-2013

De manera grdfica se observan las zonas metropolitanas que
concentran a los mexicanos residentes en EUA.

Distribucion geogrdfica de los migrantes de origen mexicano en
dareas metropolitanas de EUA, 2010-2014

0°
‘Fo 2.

€ @ "
- ) _ El Paso o i
Poblacién total por drea metropolitana e
ouston

0.1% I Bl 30.3% o°
' - ® °°0

Fuente: Migration Policy Institute, con datos del Burd del Censo de EUA, 2010-14.

3.3.2. Resultados del VMRE en los Procesos Electorales Federales 2005-
2006 y 2011-2012

Los resultados del VMRE en 2006 y 2012, muestran una constante: EUA,
ademds de concentrar el mayor niUmero de mexicanos residentes en
el extranjero, es el pais de donde provinieron el 87% y 72% del total de
Sobres Voto en los procesos electorales 2006 y 2012, respectivamente.
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Para los mismos periodos, el 13% y el 28% de los votos provinieron del
resto del mundo, respectivamente, lo cual es significativo pues dichos
votos correspondieron al 2% y 1% del fotal de la votacion de los
mexicanos residentes en el extranjero. En este sentido, observamos un
aumento del 28% entre los paises de procedencia de los votos, que
se incrementaron de 71 paises en 2006 a 91 en 2012.

Sobres Voto turnados a escrutinio y computo Estados Unidos y resto
del mundo

PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DEL TOTAL DE

NUMERO DE VOTOS MEXICANOS EN EL
VOTOS
EXTRANJERO

Pais 2006 2012 2006 2012 2006 2013
Total 32,632 40,737 100 100 100 100
EUA 28,335 29,348 87 72 98 99
Resto del 4,297 11,389 13 28 2 1
mundo

Fuente: Informes Finales sobre el Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
2006 y 2012.

Al aumento en el nUmero de paises de donde provinieron los Sobres
Voto, se observa también un incremento en la cantidad de éstos que
se recibieron por pais.

Cabe senalar que los paises que encabezan la lista en ambos
procesos, apenas y se modificd. Los Sobres Voto provenientes de
Canadd aumentaron en 166%, de Espana 87%, alcanzando incluso
aumentos de 223% para Alemania, 204% para los Paises Bajos y 309%
para Australia.

Igualmente, vale precisar que los paises donde residen la mayoria de
los mexicanos, son también los paises de donde procedieron el mayor
numero de votos en ambos procesos electorales.

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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Sobres Voto turnados a escrutinio y computo y variacion porcentual,

primeros 10 paises, 2006 y 2012

SOBRES VOTO 2006 2012 P"OARRC"EEL‘S:L
Estados Unidos de 28,346 29,348 +4%
Ameérica
Espana 1,168 2,180 +87%
Canadd 823 2,192 +166%
Francia 464 1,195 +158%
Reino Unido 428 877 +105%
Alemania 368 1,188 +223%
ltalia 191 407 +113%
Suiza 183 351 +92%
Paises Bajos 94 286 +204%
Bélgica 77 — —
Australia — 303 —
TOTAL 32,632 40,737 +24.83%

Fuente: Informes Finales sobre el Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
2006y 2012.

Respecto a EUA, se presentd un incremento del 4% entre un periodo y ofro.
Los estados de California, Texas e lllinois representan el 56.48% de los Sobres
Voto recibidos de EUA en 2012.

Sobres Voto turnados a escrutinio y computo y variaciéon porcentual,

primeros 10 estados de EUA, 2006 y 2012

VARIACION

SOBRES VOTO 2006 2012 PORCENTUAL
California 11,268 8,548 -24%
Texas 4,127 5,141 +25%

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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SOBRES VOTO 2006 2012 P‘a"c";ﬂ‘m
lllinois 2,833 2,887 +25%
Arizona 1,121 1,657 +48%
Florida 927 1,448 +56%
Nueva York 863 1,230 +43%
Georgia 592 941 +59%
Carolina del Norte 564 556 -1%
Colorado 543 632 +16%
Washington 493 — —
Nevada — 524 _
TOTAL EUA 28,344 29,348 +4%

Fuente: Informes Finales sobre el Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
2006y 2012.

3.33. Avances en el proceso de credencializacion de la ciudadania
residente en el extranjero

El 8 de febrero de 2016, el INE inicié el proceso de emision de la
Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE), a través de las
embajadas y consulados de México en todo el mundo. De esta
manera, se suma informacién de primera mano, para conocer la
ubicacién y dinamismo de la ciudadania mexicana residente en el
extranjero.

La informacién recabada desde el inicio del programa a julio de 2017,
nos indica que Estados Unidos (98.85%), Canadd (0.41%), Espana
(0.13%), Francia (0.09%) y el Reino Unido (0.06%), ubican a los
consulados con el mayor nUmero de trdmites de credencial de elector,
que ajulio de 2017, corresponde a 391,300 tramites recibidos por el INE,
de los cuales 313,467 CPVE han sido enfregadas alas y los ciudadanos,
y de ellas 104,249 han sido activadas.

A la informacion sobre el total de poblacidn de origen mexicano en el
mundo, se agregan los datos correspondientes a los trdmites para
solicitar la CPVE, que ofrecen el valor adicional de implicar cierto
grado de interés por participar en las elecciones mexicanas.

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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julio de 2017
Pais Consulado inTgl;?:::fiis
Estados Unidos  Los Angeles* 44,365
de América
Chicago* 43,393
Dallas* 37.755
Houston* 27,903
Nueva York* 14,224
Aflanta 14,209
Canadd Montreal 487
Vancouver 430
Toronto 396
Francia Paris 365
Espana Madrid 277
Reino Unido Londres 248

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
Procesos Electorales 2017-2018

Tradmites de obtencion de la CPVE, en sedes consulares, acumulado a

*Se integran los datos del consulado de cada ciudad, asi como los de los consulados
modviles y "sobre ruedas” que trabajan en ellas.

Fuente: DERFE, Coordinaciéon de Procesos Tecnoldgicos, Direccidn de Operaciones del

Como se aprecia en el cuadro, los consulqdos que encabezan la lista
con mayor numero de frdmites son Los Angeles, Chicago, Dallas y
Houston, que representan el 39.2% del total de trdmites de CPVE.

Destaca el caso del consulado de Nueva York, que si bien en datos
demogrdficos se posiciona en el noveno lugar, en interés por el frdmite
de la CPVE, se ubica en quinto lugar.
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3.4. Seleccion de lugares para la instrumentacion de la Estrategia

Con base en la informacion presentada se considera focalizar los esfuerzos
de difusion, vinculaciéon y comunicacion en EUA, en primer lugar por la
magnitud de poblacion de origen mexicano que reside en dicho pais, por
la concentraciéon en zonas urbanas que facilita el desarrollo de las
acciones, la mayor participacion en las experiencias de VMRE a nivel
federal, asi como el mayor porcentaje de participacion en lo que a trdmite
de CPVE se refiere.

De manera especifica, en EUA, de acuerdo a los criterios de seleccién
referidos anteriormente, los lugares preferibles para la realizaciéon de las
distintas acciones, que no son limitativos pero que se considerardn de
manera importante para el despliegue de esfuerzos, son los estados de
Cadlifornia, Texas, lllinois, Arizona, Georgia, Florida y Nueva York.

Para las acciones a desarrollar en otras partes del mundo se considera el
uso de medios digitales, toda vez que la experiencia del VMRE 2011-2012,
asi como los avances en los trdmites de CPVE demuestran que la
ciudadania mexicana residentes en paises distintos a EUA, no se concentra
geograficamente y asisten al consulado de manera esporddica, por lo
que, en muchos casos, la informacion se obtiene y comparte a través de
redes sociales y pdginas de internet.

3.5. Etapas de la Estrategia

La Estrategia Integral de Promocion del VMRE, Procesos Electorales 2017-
2018, contempla tres diferentes etapas a fin de informar a la ciudadania
en el exterior los requisitos y procedimientos para el ejercicio del voto
desde el extranjero.

T, Registro de lpmtin]
Credencializacion : ! Ejercicio del
desde el exiranjero >> mcgge:t;;:mn >> voto >

Los materiales de las distintas etapas se difundirdn en diferentes momentos,
medios y canales, siendo los meses de septiembre de 2017 amarzo de 2018
los que concentran la mayor exposicion de la temdatica a difundir:

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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Y. Registro de e
Credencializacion manifiestacién Ejercicio del
desde el extranjero de volo voto

AGO 17-MAR 18 ABR -JUN 18

AGOSTO 2017 -
MARZO 2018

SEPTIEMBRE 2017 -
MARZO 2018

ABRIL-JUNIO 2018

Durante estas etapas, se informard a las y los
ciudadanos en el extranjero que pueden
participar en la eleccién para renovar la
Presidencia, Senaduria y Gubernatura de
Chiapas, Ciudad de México, Guanajuato,
Jalisco, Morelos, Puebla y Yucatdn, entidades
con procesos electorales coincidentes, que
reconocen el derecho al VMRE.

Se informard igualmente que para participar
en las elecciones, se deberd contar con una
Credencial para Votar vigente. En el caso de
aquellas ciudadanas y ciudadanos, cuya
credencial ya no fenga vigencia, o bien, que
nunca la hayan tramitado, podrdn solicitarla
a través de la red consular de México en el
mundo, por lo que, se difundirdn los requisitos
y pasos para ello.

Ademds, se informard a las y los ciudadanos
gue su participacion es importante para el
pais y que para poder ejercer su derecho a
voto, deberdn registrarse en la LNERE, con los
requisitos, mecanismos y procedimientos
para ello.

En esta etapa se difundirdn los
detalles del procedimiento
para el ejercicio del voto por
la via postal (recepciéon del
Paqguete Electoral Postal,
ejercicio del sufragio, y envio
del voto a México para ser
contado).

Igualmente, se informardn
sobre los plazos para la
recepcion del voto,
promoviendo la remisidén del
mismo en tiempo y forma para
gue sea contado como vdlido
el dia de la jornada electoral.

Acciones para la promocion del VMRE

Se llevardn a cabo acciones en cuatro vertientes principales, que se
desarrollarédn de manera coordinada con los OPL con VMRE en las

elecciones de 2018:
e Acciones de difusion
e Acciones de vinculacion

e Acciones de comunicacion social

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
Procesos Electorales 2017-2018
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4.

EN EL EXTRANJERO

Acciones de Difusion

Para realizar las acciones de difusion del VMRE durante los Procesos Electorales
Federal y Locales 2017-2018, la DECEYEC a través de la Direccion de Difusion y
Campanas Institucionales contempla la subcampana del VMRE, misma que se
enmarca en la Estrategia de difusion 2017 aprobada el 8 de diciembre de 2016
por la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica del Consejo
General del INE.

4.1.  Objetivos particulares

e Que la ciudadania mexicana radicada en el extranjero conozca las
afribuciones y actividades del INE y de los OPL, como autoridades
electorales auténomas e independientes en sus decisiones vy
funcionamiento, responsables de organizar las elecciones federales y
locales en sus respectivos dmbitos de competencia y coordinacion.

¢ Que la ciudadania mexicana residente en el extranjero conozca sobre
su derecho al voto, los cargos de eleccién popular por los que se
puede votar desde el extranjero, y los demds mecanismos de
participacion a que tenga derecho, asi como que el INE es el
responsable de tramitar y enviar de manera gratuita la CPVE a través
de los consulados y embajadas de México; de la conformacién del
Padrén Electoral y de la LNERE; del envio del Paquete Electoral Postal
a aquellas ciudadanas y ciudadanos inscritos en la LNERE; la recepcidn
del sufragio extraterritorial, para garantizar el derecho de la
ciudadania mexicana en el exterior a elegir los cargos de eleccién
popular que correspondan, independientemente de su lugar de
residencia en el extranjero.

42. Mensaje central

La ciudadania mexicana residente en el extranjero puede y debe influir en
las decisiones publicas del pais mediante el ejercicio del derecho al voto
desde su lugar de residencia.

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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43. Eslogan

A fin de responder al nuevo acontecer politico de EUA, pais que concentra
al 97.33% de los connacionales en el extranjero, y generar cercania con la
ciudadania en el resto del mundo y en México, se presenta el slogan del
VMRE, resultfado de una evaluacion profunda de tres propuestas de
eslogan para lograr los objetivos senalados.

México esta donde estas tU

Se trata de una frase emocional y funcional que genera un alto grado de
identificacion personal, la ciudadania mexicana residente en el extranjero
se vuelve vocera de México, al llevar al pais siempre y en todo lugar.

El eslogan despierta emociones positivas, sentimiento de identidad, orgullo
nacional, remite al pais, a los origenes y a los conocidos que viven en
México, porlo que permite la credibilidad de los mensajes y de los llamados
a la accidn que se desarrollen en cada etapa de la estrategia.

El eslogan se incluird en todos los materiales de promocion y difusidon que
se generen y deberd ser acompanado de la direcciéon electronica del
micrositio del VMRE, que contendrd informacion detallada de los requisitos
y procedimientos para el ejercicio del VMRE.

votoextranjero.mx

4.4. Racional creativo del VMRE

A fin de generar interés y estimular la participacion de la ciudadania
residente en el extranjero se propone una grdfica simple, atractiva y
colorida que permite sensibilizar con sentido de pertenencia. Se ofrecen
elementos faciles de conocer y reconocer de la identidad cultural del pais,
que reflejen la diversidad y riqueza de México. Para ello, se incluyen
elementos graficos que representan diversas expresiones culturales,
paisajes naturales, elementos arquitecténicos y artesanales, flora y fauna,
elementos festivos, entre otfros.

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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Las lineas de los disenos estan compuestas de una sucesidon de puntos con
los que se representa a la ciudadania mexicana, la variedad de colores se
unen para darle vida a los elementos graficos representados.

Por las caracteristicas del diseno es posible generar una gama amplia de
piezas que representen de manera precisa las particularidades de las
distintas entidades del pais, por ejemplo:

La linea grafica de poligonos se puede aplicar en el diseno de materiales
impresos, promocionales, materiales digitales, textiles entre otros.

Para cumplir con los objetivos de difusidn antes senalados, se contempla
el desarrollo de las acciones a través de los siguientes canales.

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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4.5.

EN EL EXTRANJERO

Estrategia

Para cumplir con los objetivos de difusion senalados en la subcampana del
VMRE, se contempla el desarrollo de las acciones a través de una
estrategia de posicionamiento y focalizacion.

45.1. Posicionamiento

Que la ciudadania mexicana residente en el extranjero relacione al
INE y a los OPL con votar desde el extranjero, elecciones en México y
credencial para votar, y generar en el publico objetivo el deseo de
obtener la CPVE y participar e incidir en la vida politica democrdtica
de México a través de su voto desde el extranjero.

452. Focalizacion

Derivado de los resulfados del VMRE en 2006 y 2012, asi como el
avance de la credencializacién en el extranjero y la informacion
estadistica disponible, los esfuerzos de difusion se concentrardn en
EUA, particularmente en los estados de California, Texas, lllinois y Nueva
York, aungue no exclusivamente.

La campana de difusion se ejecutard a través de medios
convencionales y no convencionales, a fin de ampliar su alcance:

CONVENCIONALES RADIO

Acciones de
Publicidad Activaciones difusion Estrategia
exterior presenciales alternativa en digital
tierra
NO CONVENCIONALES
impresos)

Estrategia Integral de Promocién del VMRE
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453. Materiales impresos

Para acompanar las distintas etapas de la estrategia se considera la
impresion de materiales informativos para el VMRE. De esta manera se
contempla el diseno y produccion de los siguientes materiales

impresos:
e Dipticos
e Volantes
e Carteles

e Pendones (lonas)

e Folleteros

Materiales impresos en EUA, Canadad y resto del mundo

Los materiales de difusion impresos serdn distribuidos a nuestros
connacionales a través de la red de consulados y embajadas de
México en el mundo, instituciones educativas, organizaciones de
mexicanos residentes en el extranjero, especialmente en EUA, asi
como en las actividades presenciales en el extranjero que en este
marco se desarrollen.

Materiales impresos en territorio nacional

La distribucion en México serd a fravés de los organos
desconcentrados del INE, instituciones de la administracion publica
federal y local, y las organizaciones de la sociedad civil (OSC) con las
que se celebre un convenio o aquellas inscritas en la red de
promotores, asi como en actividades que el INE desarrolle en territorio
nacional.

La informacidn que se incluya en los materiales impresos se coordinard
con la DERFE, en coherencia con los mensajes que se determinen para
cada etapa de la estrategia integral, mismos que incluirdn informacion
relativa a la credencializacion en el exiranjero; los requisitos vy
procedimientos para obtenerla, asi como la informacién general del
derecho de nuestros connacionales a votar desde el extranjero; las
atribuciones del INE y los cargos de eleccidon popular por los que se
puede ejercer la votacion extraterritorial; el periodo de inscripcion ala
LNERE, y la parte procedimental.
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454. Materiales audiovisuales

La Subcampana del VMRE contempla el disefo y la produccion de
materiales audiovisuales que sensibilicen sobre la importancia de la
participacion electoral desde el extranjero e informen los
procedimientos, requisitos y cargos por los que se podrd sufragar con
el voto extraterritorial.

Los materiales previstos son:
e Cdpsulas de radio, y
e Cdapsulas de television.

Para la difusion en territorio nacional se considerardn los tiempos del
Estado en radio y television, asi como medios digitales no pautados. En
el caso del extranjero, los materiales serdn difundidos a través de las
redes sociales, las inserciones en medios digitales, las pantallas de las
salas de espera en los consulados de México en EUA, asi como los
espacios gratuitos que se logren sumar.

45.5. Difusion exterior y radio en EUA

Atendiendo las caracteristicas de las y los ciudadanos mexicanos
residentes en EUA, se ha determinado el desarrollo de una estrategia
de difusion utilizando publicidad exterior y radio, focalizando las
acciones de acuerdo a los criterios de seleccion geogrdfica que se
plantean en esta estrategia, de acuerdo con el apartado 3.4.

Publicidad exterior

Los medios considerados para la publicidad exterior podrdn incluir
carteleras (espectaculares, vallas, soportes fijos o moviles, impresos o
digitales); mobiliario urbano (parabuses en soporte impreso o digital,
bancas, buzones, soportes publicitarios, puentes peatonales, entre
otros) y transporte (publicidad en el exterior o rotulado de vehiculos de
transporte colectivo y publicidad en el interior de vehiculos de
transporte colectivo.
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Espacios en radio

A fin de potenciar los mensajes de la estrategia se contempla la
gestion de espacios y pautado en radio para la trasmision de las
cdpsulas y materiales de audio que se generen, desarrollando
acciones que podrian considerar menciones, presencia en programas
especiales consumidos por la ciudadania mexicana residente en la
seleccion geogrdafica antes mencionada, e incluso actividades como
maratones radiofénicos que impulsen el llamado de las distintas etapas
de la estrategia.

4.5.6. Difusion por medios alternativos

La subcampana del VMRE contempla también, la utilizacién de
medios alternativos o Below the Line (por sus siglas en inglés “BTL"), se
trata de la readlizacion de actividades que logren la interaccion con la
ciudadania, propiciando una buena experiencia que facilite recordar
los mensajes.

Activaciones presenciales

Activaciones dirigidas a segmentos especificos de la ciudadania en el
extranjero, basadas en el concepto México esta donde estds tU. En
este sentido se propone la realizacion de distintos murales de arte
urbano (sfreet art) u ofra actividad que permita involucrar a la
comunidad, estimular la participacion, el contacto directo, la
generacion de contenidos y una mayor inclusion de la ciudadania.

Acciones de difusion alternativa en tierra

En el marco de las activaciones se podrdn realizar otras estrategias
como el reparto de material impreso, el pegado de posters que
difundan el derecho al VMRE, donde la ciudadania mexicana se
concentra, potenciando los mensajes.

457. Medios digitales

Respecto a las acciones de promocion digital, cabe senalar que
debido al alto indice de penetracion asi como al alcance geogrdfico
a un costo relativamente bajo, las plataformas digitales resultan

Estrategia Integral de Promocién del VMRE

Procesos Electorales 2017-2018 Pdgina 27 de 53



4 INE voro /&
DE LOS MEXICANOS
b 4 RESIDENTES

. . EN EL EXTRANJERO
Instituto Nacional Electoral

ideales para la promocion y difusion del VMRE; por ello, la DECEYEC se
suma a la estrategia digital que se ha definido a nivel institucional.

La DECEyYEC mantiene la responsabilidad de generar piezas de
comunicacion digital (videos, gifs, banners) y otros materiales en
diversos formatos (cdpsulas), a fin de proporcionar contenidos para su
difusion orgdnica y pautada.
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5.

EN EL EXTRANJERO

Acciones de Vinculacion

A fin de conftribuir al objetivo general de la presente Estrategia, se contempla
definir y desarrollar acciones de vinculacion con instituciones publicas y privadas,
asociaciones y organizaciones de la sociedad civil, y con la ciudadania en
general, para la promocién de la credencializacién en sedes diplomdticas, la
inscripcion a la LNERE de la manifestacion de votar y el ejercicio del VMRE, al
tiempo que se retroalimentan y enriquecen las acciones que el INE desarrolle en
la materia.

5.1. Objetivos especificos
Las acciones de vinculacion tienen como objetivos especificos:

e Consolidarvinculos y acciones de colaboracién con las instituciones
publicas, privadas y educativas, organizaciones de la sociedad civil
y la ciudadania en general para promover el VMRE, mediante la
puesta en marcha de la Red de Promocion del VMRE 2017-2018, la
firma de convenios de apoyo y colaboracién, y la apertura de
espacios de participaciéon a las organizaciones y asociaciones de la
sociedad civil, con proyectos de promocion.

e Llevar a cabo las actividades de orientacion ciudadana directa e
inmediata, a través de los servicios de atencion ciudadana con que
cuenta el INE.

e Impulsar la colaboracion con érganos desconcentrados del INE, a
propdsito de potenciar y fortalecer la promocidon del VMRE en las
elecciones de 2018.

e Reforzar la labor del INE con actividades presenciales en el
exfranjero, a través de una agenda focalizada con la comunidad,
medios y autoridades, asi como de la organizacién de foros
informativos y la participacion en eventos de importante afluencia
mexicana.

52. Acciones de vinculacion por segmentos

Para el logro de los objetivos planteados, es necesario definir las
instituciones, asi como las organizaciones de la sociedad civil susceptibles
de colaborar en la promocién de la credencializacion, el registro en la
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LNERE vy el ejercicio del VMRE, que permitan un trabajo de vinculacion de
alto impacto, a fravés de actividades conjuntas en México y en el
extranjero, que aprovechen los canales y espacios que dichos actores
ofrecen, para multiplicar la informacion, al tiempo que se confribuye al
posicionamiento institucional en el extranjero.

En ese sentido, las acciones de vinculacioén se realizardn en funcidon de los
siguientes segmentos:

e Ciudadania residente en el extranjero (organizada y no organizada)

Instituciones publicas (federal y local)

Instituciones de educacidn superior y centros de investigacion

Actividades presenciales en el extranjero

Actividades presenciales en territorio nacional

53. Ciudadania residente en el extranjero (organizada y no organizada)

Dentro de este segmento, se prevén las siguientes acciones de
vinculacion:

e Vinculacion y atencion ciudadana a través del servicio de INETEL
e Red de Promociéon del VMRE
e Convenios de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil

e Propuesta de convocatoria de participacidon  dirigida  a
organizaciones para la promocién del VMRE

53.1. Vinculacion y atencion civdadana a través del servicio de INETEL

INETEL tiene el servicio de 3 nUmeros de atencidn sin costo, a través de
1 (866) 986-8306 desde Estados Unidos sin costo, +52 (55) 5481-9897
desde ofros paises y 01 800 433-2000 desde México.

El servicio de INETEL representa otra via de informacién para que le
ciudadano reciba atencidén personalizada y de esta forma cubrir
ampliamente las etapas de la estrategia Integral para que las y los
mexicanos residentes en el extranjero puedan ejercer el voto.

A través de INETEL, se realizardn las siguientes actividades:
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e Invitar a través de llamadas directas y personalizadas, al registro
a la LNERE y ejercicio del voto.

e Promocionar mediante el uso de spots en llamadas en esperaq, el
registro a la LNERE y el ejercicio del voto.

En relacién con los OPL, se compartird el protocolo de atencidon con el
fin de estandarizar los procesos de informacion y orientacion a los
ciudadanos.

Sibien, algunas de estas actividades se vienen realizando para el tema
de la credencializacion, se reforzard su instrumentacion a partir de
septiembre de 2017 y hasta marzo de 2018 para el tema relativo al
registro a la LNERE, y de abril a junio de 2018 para incentivar el ejercicio
del sufragio.

532. Red de Promocion del VMRE

A fravés de esta accidon se pretende articular una red de promociéon
amplia e inclusiva, a través de la incorporacién voluntaria, activa y de
buena fe de organizaciones, instituciones y ciudadanos en México y
en el extranjero, interesados en impulsar la participacion politico-
electoral de las y los connacionales, en los términos siguientes:

e La Red se conformard a través de una convocatoria abierta y
publica, a partir de aceptacion de una carta de buena intencién
dispuesta en www.votoexiranjero.mx, que asegure el cardcter
imparcial y en apego a las normas, valores y prdacticas del INE,
por lo que, las actividades desplegadas por Ias miembros, no
podrdn estar dirigidas a influir en las preferencias electorales de
los ciudadanos, a favor o en contra de los partidos politicos,
coaliciones, aspirantes, precandidatos o candidatos ni generar
confusion, presidn o coacciones en los electores.

e Si bien el registro de los interesados en integrar la Red estaria
abierto durante todo el proceso electoral, la difusion de la
convocatoria se intensificard en los meses de septiembre a
diciembre de 2017, privilegiando el uso de las plataformas
electrénicas como el micrositio www.votoextranjero.mx, las redes
sociales como Facebook, Twitter y Youtube, y boletines, asicomo,
en su caso, en los eventos presenciales.

e A fravés de esta Red, el INE se compromete a sumar a los
interesados a quienes dard apoyos en especie como: materiales
impresos y digitales, y talleres de capacitacion virtual o
presencial. Las actividades que nos compartan los miembros a
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través de evidencia fotogrdfica, audiovisual, etc., serdn
difundidas por el INE.

e Se otorgard un reconocimiento al liderazgo y a la labor realizada
por los miembros en pro de los derechos politico-electorales de
los mexicanos residentes en el extranjero.

Los OPL podrdn sumarse para el despliegue de esta actividad de
manera conjunta.

533. Convenios de colaboracién con Organizaciones de la Sociedad
Civil

La sociedad civil organizada ha tenido un papel fundamental en la
promociéon y defensa de los derechos humanos, la observacion
electoral y la defensa del voto, la infroduccién de temas en la agenda
publica y también han contribuido en el fortalecimiento de la
pluralidad politica y el control y vigilancia de los actores politicos.

De acuerdo con el informe final del Comité Técnico de Especialistas
para elaborar un andlisis juridico, técnico, organizativo y presupuestal
de las alternativas sobre el Voto de los Mexicanos Residentes en el
Extranjero, conformado el 5 de diciembre de 2012 por el Instituto
Federal Electoral (Acuerdo CG753/2012), especificamente en el
apartado 6.1 Mecanismos de cooperacidon con organizaciones de la
sociedad civil (OSC) en el extranjero, se concluye que las OSC en el
extranjero constituyen un canal idéneo de transmision de toda la
informacién institucional y de promocién civica que requieren los
ciudadanos que se encuentran fuera del pais sin contacto ni
exposicion directa a todos los medios de informacidon politica vy
electoral a los que tienen acceso sus connacionales dentro del
territorio nacional.

En virtud de lo anterior, radica la importancia de generar y fortalecer
vinculos estratégicos, formales y de largo alcance, con actores
relacionados con los mexicanos residentes en el extranjero, que
permitan ampliar los canales para promover y proveer de toda la
informacidén oportuna vy relevante para que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos politicos en sus lugares de residencia.

Los convenios tendrdn por objetivo establecer las bases y los
mecanismos de colaboracidon y coordinacion formales, entre las
organizaciones, a fin de desarrollar acciones conjuntas de
informacion, promocidn y orientacidon a los mexicanos residentes en el
extranjero.
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Se prevé como mecanismo de vinculacién de mds alcance, para este
y procesos subsecuentes, con organizaciones, asociaciones, y ofros
actores que cuenten con infraestructura y recursos adecuados para la
ejecucion del convenio. Para el caso de las agrupaciones de
mexicanos residentes en el extranjero, es indispensable explorar
esfuerzos de colaboracion con:

e Las federaciones, confederaciones, clubes de oriundos,
asociaciones y organizaciones de mexicanos residentes en el
extranjero (en el IME, se fiene un registro de 2 mil organizaciones;
en la base de datos de contactos del VMRE, se cuenta con 225
organizaciones).

e Los érganos consultivos del IME.

e Las ligas y clubes deportivos mexicanos, mexicano-americanos,
hispanos y latinos.

e Redes de Talentos.

La colaboracion tendrd que suscribirse invariablemente a los siguientes
términos:

e Las actividades a desarrollar serdn de cardcter imparcial, en
estricto apego a los valores, principios, practicas e instituciones
de la democracia. Las actividades desplegadas por las
organizaciones ciudadanas acreditadas no podrdn estar
dirigidas a influir en las preferencias electorales de las y los
ciudadanos, a favor o en contra de los partidos politicos,
coadliciones, aspirantes, precandidatos o candidatos ni generar
confusion, presion o coacciones en los electores.

e Las OSC no tendrdn vinculo alguno con partidos politicos,
aspirantes, precandidatos o candidatos a cargos de elecciéon
popular.

Si bien, la suscripcion de convenios podrd celebrarse durante el
proceso, se impulsard la formalizacién de estos instrumentos durante
los meses de septiembre a diciembre de 2017.

53.4. Propuesta de convocatoria de participacion dirigida a
organizaciones para la promocion del VMRE

Con el objeto de construir lazos de colaboracion, se propone emitir
una convocatoria de participacion dirigida a OSC con actividad en el
exterior para la promocién del VMRE, con el objetivo general de
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promover la participaciéon electoral de las y los mexicanos residentes
en el extranjero, mediante el apoyo de proyectos de participacion
politica, educacién civica y cultura democrdtica de las y los
connacionales en el exterior, que presenten OSC interesadas para
coadyuvar en el VMRE 2017-2018.

Esta propuesta estard sujeta a la autorizacion y disponibilidad
presupuestal correspondiente; no obstante, se pretende que esta
convocatoria en 2017, a fin de que los proyectos por parte de las OSC
se ejecuten en el primer trimestre de 2018.

5.4. Instituciones puUblicas federales y locales

El objetivo es identificar a las instituciones de la administracién publica,
federal y local, que tienen la atribucion de atender temas relacionados
con los mexicanos residentes en el exitranjero, a fin de proponer
mecanismos de vinculacién y colaboraciéon formales, que permitan el
trabajo conjunto, articulado y ordenado, en la difusion y promocidén de la
credencializacion en el extranjero, el registro a la LNERE y el ejercicio del
VMRE.

Actores relevantes:

Entre las instancias de la administracion publica federal, que atienden el
tema migratorio, se han identificado mds de 40 instituciones, entre
secretarias de Estado, institutos nacionales, comisiones y consejos que en
el dmbito nacional instrumentan programas de atencidn para las
comunidades de mexicanos en el extranjero y que son susceptibles de
colaborar en la promocion del VMRE y la credencializacién en el
extranjero. Todas ellas incluidas en el Programa Especial de Migracion
2014-2018, del que el INE forma parte. Igualmente se hace necesaria la
inclusion de instituciones que, en dmbitos distintos a la atencién de
mexicanas y mexicanos en el extranjero, disponen de personal y
conocimiento como las instituciones encargadas de la promocion
econdémica y turistica de México en el extranjero.

Una mencidn especial la tiene la SRE, que por la naturaleza del proyecto
es el aliado estratégico del INE para el desarrollo de los temas y por ello
requiere una atenciéon particular que se considerard en la propuesta de
acciones presenciales en el extranjero.

Adicional a la accion federal en materia de atencion a migrantes, y en
respuesta a las dindmicas que la migracion impone, una gran mayoria de
los gobiernos estatales de México han emprendido acciones para la
atencidén de sus oriundos en el extranjero. Se trata de 29 instituciones de la
administracién publica local, que abarcan 3 secretarias de atencidn a

Estrategia Integral de Promocién del VMRE

Procesos Electorales 2017-2018 Pdgina 34 de 53



& INE voro S
DE LOS MEXICANOS
b 4 RESIDENTES

. . EN EL EXTRANJERO
Instituto Nacional Electoral

migrantes (Michoacdn, Guerrero y Zacatecas) y 1 Subsecretaria (Chiapas).
lgualmente hay 4 coordinaciones generales y 4 institutos encargados de la
atencion de sus oriundos en el extranjero.

Algunas administraciones cuentan con oficinas de enlace en la zona
fronteriza del pais y en EUA, asi como en ofros estados con alto indice de
emigracion, como Ciudad de México, Durango, Estado de México,
Michoacdn y Tlaxcala.

Al tratarse de instituciones de cardcter publico, los mecanismos de
vinculaciéon y colaboracion deberdn construirse en un marco institucional,
que brinde legalidad y formalidad, y que permita el seguimiento vy
evaluaciéon del programa correspondiente. Para ello es indispensable
considerar distintos instrumentos que incluyan, desde la firma de
programas de trabajo, hasta convenios de colaboracion.

En el marco de estos instrumentos de colaboracion, se establecerian los
mecanismos para lograr informar a beneficiarios de sus programas y, en
general, promover la CPVE, el registro a la LNERE y el ejercicio del VMRE, a
través de sus canales y mecanismos de comunicacioén institucionales.

El INE proporcionaria en todo caso apoyos en especie (materiales impresos
y digitales, talleres, capacitacién virtual o presencial para la promocién) vy,
eventualmente, podria parficipar en actividades con otros recursos.

Si bien la suscripcion de convenios o agendas de trabagjo podrdn
concretarse durante el proceso, se impulsard la formalizacion de estos
instrumentos durante los meses de septiembre a diciembre de 2017.

Se sugiere que el INE y el OPL realicen estas actividades de manera
coordinada, esquema en el cual el INE pueda desplegar las acciones y ser
el canal en el dmbito federal y los OPL en el dmbito local.

5.5. Instituciones de educacion superior y centros de investigacion

Se plantea este sector en virftud de que atienden a una poblacion que
puede estar residiendo de manera temporal en el exterior, pero accesible
al encontrarse inscritas en programas académicos o profesionales,
realizando estudios o intfercambios.

De esta forma se podria seguir el esquema de formalizacion de trabajos
que se pretende instrumentar para atender a las Instituciones de la
Administracion Publica, bien a través de la formalizacion de programas o
de convenios especificos amplios.
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El perfil que atienden estas instituciones cerrard la pinza para la atencién
a mexicanos de alta calificaciéon y permitiria el frabajo coordinado con las
instituciones académicas de referencia. En este orden los actores a
considerar son:

e Redes académicas y universitarias:
e Universidades y centros de estudios mexicanos, chicanos y latinos.

e Universidades mexicanas con programas de intfercambio académico
en el extranjero y sus contrapartes.

e Becariosy ex becarios de CONACYT, Fullbright y programas andlogos
en otros paises.

e Organizaciones de estudiantes y egresados mexicanos de
universidades en el extranjero.

e Organizaciones y lideres de profesores e investigadores mexicanos
gue viven y trabajan en universidades en otfros paises.

Las actividades a través de esta vinculacion estarian orientadas a:
e Brindarinformacién a estudiantes y becarios y promover el VMRE.

e Redalizacion de Foros, talleres y programas de capacitacion sobre el
tfema.

e Elaboracién de investigaciones y generacién de conocimiento.

Si bien las acciones de apoyo y colaboracion podrdn concretarse durante
el proceso, se impulsard la formalizacion de estos instrumentos durante los
meses de septiembre a diciembre de 2017.

Se sugiere que el INE y el OPL realicen estas actividades de manera
coordinada, esquema en el cual el INE pueda desplegar las acciones y ser
el canal en el dmbito federal y los OPL en el dmbito local.

5.6. Actividades presenciales en el exiranjero

Estas actividades deberdn realizarse de manera focalizada, en lugares y
fechas propicias con actores clave para multiplicar informacién, que
ademds contribuya al posicionamiento institucional en el extranjero, y que
a la vez permitan comunicar en materia del VMRE. Estas actividades
permiten la identificacion y atencion a diversos perfiles (menos
familiarizados con el uso de tecnologias de la informacién, con un perfil
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educativo menor, o sectores con mayores anos de estudio, entre otras
variables).

En este rubro se contemplan las siguientes actividades:
e Giras de trabajo por voceros institucionales
e Participacion en eventos masivos o especiales

e Foros de informacion para mexicanos residentes en el extranjero

56.1. Giras de trabajo por voceros institucionales

Serdn realizadas por autoridades y funcionarios electorales, para lo
cual deberdn definirse fechas y lugares propicios, con base en el
andlisis para la seleccién de lugares previsto en el apartado 3.3y 3.4
de la presente estrategia.

Durante estas giras, se atenderdn actividades con medios de
comunicacion, actos emblemdticos y la realizacién de reuniones-
encuentros con los distintos grupos de mexicanos, la academia vy el
personal diplomatico.

Se tiene estimado realizar alrededor de 20 giras durante los meses de
agosto de 2017 a marzo de 2018, de manera especial en EUA.

Se podran conjugar esfuerzos entre el INE y los OPL para el despliegue
de estas giras, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de cada
instituto y lugares de coincidente interés.

56.2. Participacion en eventos masivos o especiales

Tiene el propédsito de informar directamente a los ciudadanos en
eventos que concentren a un nUmero considerable de connacionales.
Para ello, se tiene previsto seleccionar fechas representativas del
calendario civico, cultural y religioso, a fin de atender directamente a
la poblacién asistente.

Tratdndose de la participacion en eventos durante el periodo de
inscripcion a la LNERE, se estima pertinente que el INE cuente con un
dispositivo electréonico para realizar la inscripcion de los interesados en
dichos lugares.

Se contempla participar en al menos 10 espacios o eventos masivos
durante 2017, para instalacion de mddulo informativo y de apoyo a
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trdmite de credencializacion (agosto) y de apoyo al registro a la LNERE
(de septiembre a diciembre).

Se podrdn conjugar esfuerzos entre el INE y los OPL para el despliegue
de estas giras, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de cada
instituto y los eventos de coincidente interés.

56.3. Foros de informacion para mexicanos residentes en el extranjero

Tienen como finalidad generar espacios de didlogo e intercambio
para informar sobre los derechos politico-electores, el modelo de
votacién, los cargos, fechas y requisitos para el ejercicio del voto y
promover la participacion en las elecciones de 2018.

Se tiene previsto al menos un foro informativo en 2017 y ofro en 2018,
ambos en el extranjero.

Se podrdn conjugar esfuerzos enfre el INE y los OPL para la
organizacion de estos eventos, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de cada instituto.

57.  Actividades presenciales en territorio nacional

A partir de la experiencia acumulada, se ha ido transformando la Iégica
de colaboraciéon que se caracterizd en un inicio en apoyos casuisticos y
coyunturales, a una forma de frabajo que potencializa y multiplica el
esfuerzo institucional encaminado a incrementar la participacion politico-
electoral de los ciudadanos radicados en el extranjero, a través de sus
familiares y amigos con residencia en territorio nacional, asi como de las y
los connacionales residentes en el extranjero que vuelvan al pais en fechas
especiales.

Uno de los esfuerzos mds importantes para ello, es el programa de
colaboracion con las Juntas Locales Ejecutivas, a través de la elaboracion
y seguimiento de metas colectivas, que en esta ocasion se plantean para
la promocion del VMRE durante el proceso electoral 2017-2018, de manera
particular, en las entidades que reportan el indice mds alto de migracién y
fronterizas.

Como parte de estas actividades en territorio nacional, se contemplan las
siguientes acciones:

e Promocién del VMRE a través de medios de comunicacion locales.
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e Actividades presenciales en eventos de concurrencia de mexicanos
migrantes en territorio nacional

e Distribucion de materiales impresos y digitales, talleres, capacitacion
virtual o presencial para la promocion.

e |dentificacion y colaboracién con actores estratégicos a nivel
regional.
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6. Acciones de Comunicacion Social

6.1. Obijetivos especificos

Las acciones de Comunicacion Social que se desplegardn a fin de
informar a la ciudadania residente en el extranjero sobre los Procesos
Electorales 2017-2018, tienen como objetivos especificos:

e Posicionar en medios tradicionales y digitales, las acciones que lleva
a cabo el INE para garantizar el derecho al voto que tienen todos los
mexicanos, sin importar el lugar donde residan.

e Difundir a través de los mismos canales, mensajes encaminados a
convencer a los mexicanos residentes en el extranjero de que
participar en las elecciones en México les conviene y tfiene una
repercusion en su vida, estén donde estén.

e Comunicar de forma claray precisa el proceso necesario para poder
votar desde el extranjero. Que los mexicanos en el exterior se
familiaricen con este proceso.

e Potenciar la difusion de estos mensajes a través de diversos canales
medidticos de comunicacidon en el extranjero y en México.

62. Acciones generales

A fin de cumplir con dichos objetivos, se plantean las siguientes acciones
de comunicacion:

e Mantener una comunicacidn constante con medios de
comunicacion sobre las acciones y procesos relacionados con el
VMRE, a ftravés de distintos canales como boletines, fichas
informativas, infografias, animaciones, videos y agendas de
entrevistas.

e Implementar una estrategia de relaciones puUblicas en el extranjero
que incluya la gestion de informacién en medios de comunicacion,
asi como el establecimiento de una red de colaboradores e
influenciadores y aliados para difundir los mensaijes.

e Establecer un didlogo con diversos actores, lideres de opinion e
influenciadores en redes sociales para que sean replicadores de la
informacion.
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6.3. Contenidos para medios de comunicacién

A fin de generar y contar con contenidos destinados a los medios de
comunicacion, se preve lo siguiente:

e Disenar un paqguete informativo que incluya boletines, fotografias,
videos y material grdfico (infografias y animaciones) que la prensa o
cualquier interesado pueda descargar.

e Acompanar la agenda de los consejeros y funcionarios para
promociéon del VMRE (en México y en el extranjero), a través de la
gestion de entrevistas y la comunicacion oficial de sus actividades.

6.4. Estrategia de Relaciones Publicas

A fin de potenciar la presencia en el extranjero, se contratard una agencia
de relaciones publicas para el apoyo en las actividades que se lleven a
cabo en el exterior, considerando lo siguiente:

e Diseno de un cronograma de actividades a partir del calendario de
los procesos del Instituto relativos a la credenciadlizacion en el
extranjero, el registro de la manifestacién de voto y la promocién del
ejercicio del sufragio de los mexicanos en el extranjero.

e Construccion de relaciones con medios de comunicacion, lideres de
opinidn 'y comunidad de mexicanos en el extranjero
(influenciadores).

e Organizacion de eventos con medios (ruedas de prensa, encuentros
UNo a uno, visitas a medios).

e Acompanamiento enlas giras de trabajo de consejeros y funcionarios
para la gestion de la cobertura.

e Monitoreo del tema en medios extranjeros.
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6.5. Cronograma para las acciones de Comunicacion Social

2017 2018
sut |Aco] sep | oct [Nov| pic | ENE | FeB |MAR | ABR [mAY | JuN

Acciones

1. Consolidar lista de medios
exfranjeros con mayor
circulacién y alcance en las
principales ciudades de Estados
Unidos, Canadd y Europa.

2. Destacar el mensaje institucional
en que el INE busca garantizar el
derecho de voto para todos los
mexicanos estén donde estén.

3. Armar press kit (boletines,
enfrevistas, informes) sobre cada
etapa de promocion. Recibir
datos de DERFE, DECEYEC Y CAI.

[Incluye fechas y explicaciéon de
como puede un MRE obtener su
credencial, como y cuando

4. Contar conla agenda de las

puede ejercer su voto]
visitas de los consejeros a EUA

para seleccionar varios canales
de comunicacioén, y ejecucion
de la agenda.

5. Através de los medios de
comunicacion tradicionales y
alternativos (nacionales e
internacionales) distribuir
informacién sobre la
credencializacion.

6. Através de los medios de
comunicacion tradicionales y
alternativos (nacionales e
internacionales) distribuir
informacién sobre la promocidon
el voto.
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7. Acciones en plataformas digitales

A propdsito de contribuir al objetivo general de la presente estrategia, se
contempla, igualmente, el despliegue de acciones en plataformas digitales.

7.1.  Obijetivos especificos

e Promocionar entre los mexicanos residentes en el exiranjero el
derecho al VMRE, a través de plataformas digitales.

e Posicionar en plataformas digitales los canales institucionales Voto
Extranjero Mx e INE México, a través de los cuales el Instituto informard
sobre las acciones que lleva a cabo para garantizar el derecho al
voto que tfienen todos los mexicanos, sin importar el lugar donde
residan.

e Generar y difundir contenidos digitales propios orientados a
sensibilizar e informar sobre cada etapa del proyecto del VMRE,
explicando de forma clara y precisa los procedimientos y requisitos
para el ejercicio del sufragio.

e Acompanar en medios digitales, las acciones que se desarrollen por
otros canales (activaciones presenciales y mediante materiales
impresos), incluyendo pautas para México, Estados Unidos y el resto
del mundo, a fin de ampliar el alcance de los mensajes.

e Contratar los servicios de publicidad en las tecnologias de la
informacion y medios digitales, para lograr impactos focalizados y
desde una visidon integral entre las dreas responsables, con el fin de
contribuir a alcanzar las metas del Proyecto del VMRE.

Con el fin de alcanzar los objetivos antes planteados, se llevardn a cabo
acciones de promocién en medios digitales, con la que se pretende
garantizar el posicionamiento del tema en buscadores y exposicion en
redes sociales, con las siguientes claves de segmentacion:

e Concentraciéon del 70% de la pauta en ciudadanos mexicanos
residentes en Estados Unidos, focalizada en los estados y ciudades
gue concentran el mayor nUmero de connacionales.

e 10% de la pauta focalizado a las y los ciudadanos mexicanos
residentes en Canadd, Espana, Alemania, Reino Unido y Francia,
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tomando como criterios de seleccién cantidad de poblacion y
participacion en procesos electorales.

e FEl 20% de la pauta en ciudadanos residentes en México,
considerando especialmente a las entidades que tendrdn voto de
sus oriundos en el extranjero, con miras a la construcciéon de la cultura
civica y la atencién de amigos y familiares residentes en el extranjero.

72.  Areas que intervienen en el proceso

Las acciones de promocion contempladas en plataformas digitales, serdn
ejecutadas en conjunto por la DERFE, la CNCS, la DECEYEC y la CAl. Estas
dreas conformardn un grupo de trabajo, cuya finalidad serd la
identificacién de necesidades de informacién que serd publicada en las
plataformas digitales; la definicion de herramientas, materiales,
plataformas y momentos en que se deberd llevar a cabo la publicacion
de la pauta promocional; asi como el monitoreo de resultados de la pauta
digital y la optimizacion de la campana de promocién en medios digitales.

A contfinuacion se describen de forma general, las principales funciones
que cada drea deberd llevar a cabo a fin de lograr, en tiempo y forma, los
objetivos planteados para las acciones en medios digitales:

DERFE/CAI
e Coordinard las acciones de promocion en plataformas digitales;

e Definirdla diferentes etapas y temdaticas para la promocion del VMRE,
Y

e Desarrollard la informacién acerca de los procedimientos de registro
en la LNERE y emisién de voto.

DECEyEC

e Disenard la linea grafica de los contenidos, y

e Producird materiales digitales basados en la estrategia de difusion.
CNCS

e Producird de materiales basados en la linea grdfica, y

e Producird informacién de coyuntura.
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7.3.

EN EL EXTRANJERO

Mensajes a difundir

El objetivo de comunicacion en todos los canales, deberd enfocarse en
sensibilizar sobre la importancia del ejercicio del sufragio desde el lugar de
residencia, asi como de los requisitos y procedimientos para poder votar,
reforzar la informacion sobre la emision de la CPVE, los periodos de
inscripcion a la (LNERE), los cargos a elegir y los mecanismos de votacion.

Para la generacion de contenidos se deberd contemplar abastecer y
renovar conforme a las necesidades de cada plataforma digital, esto
incluye una frecuencia estimada en periodos de 15 dias y versiones
bilingUes para mejorar los rendimientos de la campana. Dichos contenidos
deberdn enfocarse en:

7.3.1. Proceso de credencializacién y voto

e Grdaficos animados con variedad de guiones y dirigidos a diversas
audiencias.

e Infografias claras que en una sola vista expliquen los distintos
pasos que deben seguir para credencializarse, activar la CPVE,
registrarse y votar. Una para cada proceso y una mds de manera
general.

e Videos testimoniales de mexicanos en el extranjero haciendo un
proceso (uno por cada proceso).

732. Invitacién a la participaciéon

e Testimonios de mexicanos en el extranjero que evidencien su lazo
con México y la importancia que tiene en su vida alld, las
decisiones que se toman aqui.

e Testimonios de mexicanos con familias en el extranjero que
cuenten sus historias y a través de ellos se sensibilice sobre la
importancia de seguir ayuddndolos a tomar las decisiones del
pais.

e Generar y compartir graficos que inviten a la participacion.

e Redlizar convocatorias que inviten a la interaccidn con los
ciudadanos (mexicanos y extranjeros) donde ellos mismos den un
mensaje de cultura civica.
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7.3.3. Difusion de la actividad del INE
e Producirinfografias sobre todo lo que implica para el INE el VMRE.
e Readlizar videos sobre lo que hay detrds del VMRE.

e Elaborar graficos con los avances que sean susceptibles de ser
comunicados.

Con base en lo anterior, se deberdn generar diversos materiales como son:
banners, infografias, spots de audio y video.

7.4.  Eleccion de plataformas

De acuerdo con el estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre
Internautas Mexicanos realizado en marzo 2016 por Televisa.com, |AB
México y Millward Brown,> para este ano el 93% de los internautas estd
registrado a una plataforma de social media.

El mismo estudio nos indica que las 10 redes sociales con mds registros son:

TOP 10 REDES SOCIALES DE MAYOR REGISTRO

facebook NEEEEES———— (7

YoulT2) 70%
twiktker m———— 59

Google+
B Instagram A455 A
hi 5 19% v
Pinterest mmm 8%

Zimyspace mm |7
OSKim mmm 4%
TARINGA! mm | 5%

Y las cinco redes sociales que se utilizan con mayor frecuencia son:

5 Fuente: http://www.iabmexico.com/news/comunicado-consumo-medios-2016/.
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TOP 5 REDES SOCIALES
QUE UTILIZAN CON
MAYOR FRECUENCIA

Bl 92%
B s
£ 19% v
®) 19%
& 17

Asimismo, y de acuerdo con StatCounter,é compania dedicada a
estadisticas de buscadores, navegadores, sistemas operativos y uso de
internet en general, el buscador mds utilizado en Norte América es Google
con el 88.96% de participacion del mercado:

Google bing Yahoo! DuckDuckGo AOL MSN

38.96%  5.76% 445%  0.4% 0.1% 0.09%

May 2017

En cuanto a las plataformas de comunicacién via internet, se puede
mencionar que Skype, solucion tecnoldgica de video llamadas, logra una
doble segmentacion, pues su algoritmo permite asegurar que quien recibe
la publicidad corresponde al amigo o familiar en México del connacional
en el extranjero, con quien entabla la comunicacion.

6 Fuente: StatCounter. http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/north-america.
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Tomando como referencia lainformacién anterior y el nivel de penetracion
en el mercado, se utilizardn las siguientes plataformas y herramientas:

e Google Search. Debido a que es el motor de bUsqueda mds utilizado
en los EE.UU. con 64,0% de presencia en el mercado.

Go gle donde votar mexico extranjero L Q

Todo Moticias Imagenas Videos Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 633,000 resultados (0.81 segundos)

Inicio - Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
www.votoextranjero.mx/ ¥

mexicanas desde el lugar donde resides? ... Activa tu Credencial para Votar desde el extranjero ...
Blsgueda en el sitio de Voto de los mexicanos residentes en el Extranjero . Arenal Tepepan,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14610, México, D.F.

Como votar - Voto desde el extranjero - Vioto ... - Credencial para votar - Contacto

Has visitado esta pagina 4 veces. Fecha de la Ultima visita: 17/05/M17.

e Google Display. Permite la promocion a través de la publicaciéon de
anuncios en pdginas de internet seleccionadas o subastadas, el
alcance de esta red abarca mds de dos millones de sitios web, los
cuales son utilizados por mds del 90% de usuarios de internet,

Haz valer
1 voio en México
Credencializale

POLITICS 4:45 PM * Did Trump Jr. break the law by

Republicans in i
Congress still don't [
want to talk about gl M okl
possible collusion T
between Trump and

e Campanas de remarketing. Permite llegar de nueva cuenta a
aquellos usuarios que ya visitaron con anterioridad el sitio web de la
campana, de igual forma a los grupos especificos de usuarios que
hacen buUsquedas con palabras claves.
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., e |
€ a#
m LS Secvertes ElContacto (OSuscrbew A Descarges m
_:_'__NE Voto de los mexicanos residentes en el extranjero "« P

gum,

Real Madrid y Barcelona, 'Chucky' Lozano presumié los  La historia de amor entre Messi  ;Por qué Florent Malouda
protagonistas de losrumores  rasguiios que le propinaron los y Antonella jugara Copa Oro si es francés?
mas fuertes de este mercado

¢Sabias que puedes participar en las elecciones
mexicanas desde el lugar donde resides?

e YouTube. Entre sus principales ventajas, reporta un aproximado de mil
millones de usuarios, es decir, casi un tercio de las personas
conectadas a Internet.

VO Tube J Q

S| TIENES B AVISALES QUE YA
NO NECESITAN
VIAJAR A MEXICO

> »l o) 009/030

e Facebook. Se le considera como lared social mas grande del mundo,
permite por medio de cuentas mantener la comunicacidn en tiempo
real de personas alrededor del mundo.
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e Skype. Es el sistema de comunicacion con mayor penetfracion enfre
los mexicanos residentes en el extranjero y sus familias.

Skype Contactos Chat Llamada Ver Herramientas Ayuda

Q Ratil Cruz

-‘.‘Q Conectado

Contenido patrocinado Promoted

Haz valer
5%, 1l voto en Méxlico
Credencializale

Q, Buscar

o - + = % Omar Garcia o ° @
: = (O Desconectado | México

CONTACTOS RECIENTE Todos w
miércoles, 24 de mayo de 2017

viernes

Miguel
Q

miércoles

-
(‘% Victoria Garcia Cavanillas O 01:47 p. m.

Anteriores a una semana

Omar Garcia
@) via Skype

QO HIRAM DE AGUSTIN MI... Escribe un mensaje aqui o IO T = I =~ -]

01:42 p. m.
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» SABEResPODER. Adicionalmente, se enviardn mensajes SMS a la base de
datos de contactos de esta plataforma, asi como la proyeccién de videos
en las pantallas de todos los consulados de México en EUA.

» Influencers. Se establecerd una red de personas, cuya caracteristica
principal serd su veracidad e influencia dentro de la comunidad. Los
infegrantes de esta red, fungirdn como embajadores de la campana de
difusion, vinculacién y comunicacioén, en las diversas plataformas digitales.

7.5.  Programacion de la pauta

La definicion de la temporalidad de las plataformas digitales se definid con
base en el andlisis de redes sociales mds populares entre nuestro publico
objetivo, y que cumplen con los criterios de segmentacion que garantizan
la asertividad en la exposicion de contenido y publicidad, derivado de lo
cual se determinaron como plataformas de alto impacto a Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Skype y SABEResPODER. Asimismo, se
contempla la utilizacion de los servicios de Google, dada la alta
penetracién que tiene en el mercado, ya que de acuerdo a StatCounter,
compania dedicada a estadisticas de buscadores, navegadores, sistemas
operativos y uso de internet en general, el buscador mds utilizado en
Norteameérica es Google con el 88.96% de participacion del mercado.

Ahora bien, la temporalidad estd basada en las fechas claves,
considerando el 1° de septiembre de 2017 como la fecha de inicio del
periodo de registro a la LNERE, asi como a la relacién costo-beneficio de
cada una de ellas. En este sentido, se contempla una contratacién de un
periodo mds largo para aquellas que son mds efectivas y con un costo
menor (es el caso de Facebook o Google), y se contempla un periodo
menor para agquellas que si bien, tienen nivel alto de segmentacion, lo que
permite tener una mayor precision, su costo es mayor; por tanto, la
implementacién estd determinada en momentos muy especificos.

A continuacion se muestra la programacién de la pauta en los diversos
canales digitales:
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2017 2018

Plataforma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Medios

Display (EE.UU.)
Display (Internacional)
Search

Skype (EE.UU.)

Skype (Internacional)
Facebook

YouTube

Instagram

Twitter

SABEResPODER

7.6.  Monitoreo y optimizacion

Las acciones de promocion a fravés de medios digitales serdn
constantemente monitoreadas a través de tres elementos:

e Losinformes de rendimiento de campana;

e Los informes de audiencia y comportamiento de usuarios, arrojados
por Google Analytics, y

e Losinformes de solicitudes de registro a la LNERE.

Con la informacién antes mencionada, el grupo de frabajo conformado
por la DERFE, DECEYEC, CNCS y CAI, integrard un informe mensual de
resultados obtenidos por medio de las acciones de promocion
implementadas en plataformas digitales y, de ser necesario, ajustard las
piezas informativas, los periodos de publicaciéon o los pardmetros de
segmentacion de la pauta.
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